Facebook muss Eltern
den Zugang zum
Account ihrer
15-jéihrigen
verstorbenen Tochter
gewdhren

ereits am 12. Juli 2018

entschied der Bundesge-
B richtshof (BGH) gegen
Facebook: Namlich, dass den
Eltern als Erben auch der digi-
tale Nachlass gehort.

Nach diesem BGH-Urteil war
der Streit mit Facebook aber
nicht zu Ende. Der Mutter der
Verstorbenen wurde von Face-
book lediglich ein USB-Stick
mit einem 14 000-seitigen
PDF-Dokument, das vollig un-
strukturiert war, tiberreicht. So
musste erneut gegen Facebook
vorgegangen werden.

Erbe tritt in allen
Rechtspositionen des
Verstorbenen ein

Das Erstgericht setzte ein
Zwangsgeld gegen Facebook
fest. Der BGH gab nun den EI-
tern recht. Die Eltern miissen
sich nicht mit einem USB-Stick
zufriedengeben, sondern sol-
len direkten Zugang zum Be-
nutzerkonto erhalten und von
dessen Inhalt auf dieselbe Art
und Weise Kenntnis nehmen
konnen wie die Verstorbene.
Lediglich aktiv kdnnten sie das
Konto nicht nutzen. Dies ist ih-
nen nicht erlaubt, aber dafiir
gebe es keinen Anhaltspunkt,
so der BGH.

Hintergrund war, dass sich
die Eltern der verstorbenen
Tochter Aufschluss dartiiber er-
hofften, ob die Tochter Suizid
begangen habe. Schon die Ent-
scheidung des BGH von 2018

BESONDERE ANLASSE & FAMILIE

Die letzten Dinge regeln
Eltern gehort digitaler Nachlass

war eine Grundsatzentschei-
dung, sagt die Fachanwaltin fiir
Erbrecht, Renate Maltry.

Der BGH stellte in beiden
Entscheidungen klar, dass der
Erbe in alle Rechtspositionen
des Verstorbenen eintritt, also
auch in vertragliche Verhalt-
nisse. Es bestehe kein Grund,
digitale Inhalte anders zu be-
handeln als analoge. Waren es
frither Tagebiicher oder Liebes-
briefe, die vererbt wurden, sind
es heute Chat-Nachrichten und
E-Mails, die nunmehr genauso
gelesen werden diirfen.

Aus der Rechtsstellung des
Erben und dem auf sie {iberge-
gangenen Hauptleistungsan-
spruch der Erblasserin aus dem
Vertragsverhdltnis mit Face-
book folgt, dass den Erben auf
dieselbe Art und Weise Zugang
zum Benutzerkonto zu gewah-
ren ist wie zuvor der Tochter.

Zudem gebe es keinen be-
sonderen  Vertrauensschutz,
dass nur der Kontoinhaber und
nicht Dritte von dem Kontoin-
halt Kenntnis erlangten. Auch
das Fernmeldegeheimnis stehe
dem Anspruch nicht entgegen.
Ebenso wenig seien Belange
des Datenschutzes betroffen,
denn die Europdische Daten-
schutzverordnung schiitze nur
Lebende.

Nach dem Tod der Tochter im
Jahr 2012 hat Facebook auf
Hinweis anderer Nutzer das
Benutzerkonto der Verstorbe-
nen in den sogenannten Ge-
denkzustand versetzt. Dies be-
deutet, dass das Profil bleibt,
aber zu einer Art Kondolenz-
buch online wird und fiir alle
Nutzer, die es vorher sehen
konnten, sichtbar bleibt. Die El-
tern hatten zwar das Facebook-
Passwort der Tochter. Nach-
dem das Konto aber in den Ge-
denkzustand versetzt wurde,
klappte der Zugang nicht mehr.
Die Mutter begehrte den Zu-

gang zum Benutzerkonto mit
den Kommunikationsinhalten,
weil sie sich so auch Aufkld-
rung iiber den Tod versprach.
Interessanterweise hat Face-
book bei der Entscheidung im
Jahr 2018 damit argumentiert,
dass ein besonderes Vertrags-
verhaltnis bestehe - schon auf-
grund der besonderen Perso-
nenbezogenheit des Nutzungs-
vertrages. Facebook gab vor,
nicht nur die Rechte Toter
schiitzen zu wollen, sondern
auch die von ihren Facebook-
Kontakten. Diese wiirden da-
von ausgehen, dass private
Nachrichten privat bleiben. Im-
merhin wurde der groteske
Vergleich mit einer besonderen
Stellung von Facebook wegen
seiner Verschwiegenheitsver-
pflichtung abgelehnt.

Immer auch an den
digitalen Nachlass
denken

Nicht nachzuvollziehen war,
warum Facebook den tatsdchli-
chen Zugang nach der Ent-
scheidung des BGH von 2018

nicht gewdhrte, sondern er-
neut den Instanzenweg provo-
zierte und hartndckig den Zu-
gang verweigerte.

Nach Auffassung der Fachan-
wdltin Renate Maltry haben
beide BGH-Urteile eine grund-
sdtzliche Bedeutung. Immer
hdufiger befinden sich namlich
gerade in E-Mails fiir den Nach-
lass wichtige Daten.

Anbieter gehen unterschied-
lich mit Todesfdllen um: Man-
che 6ffnen die Accounts gegen
Vorlage des Erbscheins, so
etwa GMX und Web.de. Bei Ya-
hoo erlischt das Konto mit dem
Tod. Auf Google konnen Nutzer
tiber den Kontoinaktivitdt-Ma-
nager eine Vertrauensperson
bestimmen.

Die Erbrechtspezialistin Re-
nate Maltry rdt deshalb: Man
sollte an den digitalen Nachlass
denken und sowohl in das Tes-
tament, als auch in die Vorsor-
gevollmacht  entsprechende
Regelungen aufnehmen. Damit
kann jahrelanger Rechtsstreit
vermieden werden.
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